POLITICA DE

PRIVACITAT

https://www.cavesartium.com
CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L, informa els usuaris del lloc web sobre la
seva politica respecte al tractament i proteccié de les dades de caracter personal dels

usuaris i clients.

| garanteix en tot moment l'integre i ple compliment de les obligacions disposades per
la normativa de protecci6é de dades i serveis de la societat de la informaci6: Reglament

(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del

Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la

proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aguestes dades (RGPD), la normativa Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i
la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informaci6 i del Comerg

Electronic (LSSlce).

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L.

C.I.F.: F08173809

Domicili: C/ ROCAFORT, 44 - 08271 - ARTES - (BARCELONA)

Dades registrals: Inscrita en el Registre General de Cooperatives de Catalunya amb el

nam. 248 com a Agraries i constituida a data 25/03/1947

Telefono: 938305325

Correu electronic: artium@cavesartium.com

FINALITATS DEL TRACTAMENT DE LES DADES
Les dades facilitades per I'Usuari son utilitzats per diverses finalitats que s'enumeren a

continuacio:

Finalitat del tractament

Base juridica per al tractament

Gestionar les consultes plantejades a través dels
formularis web.

Interés legitim de la Societat per a atendre els
requeriments d'informaci6 a través de la web.

Consentiment prestat de manera expressa en el
moment de recollida de les dades a través dels
formularis web.

Enviament de newsletters, comunicacions

comercials i promocions.

Consentiment prestat de manera expressa en el
moment de recollida de les dades a través dels
formularis web.

Crear i gestionar el teu registre com a Usuari.

Consentiment prestat de manera expressa en el
moment de recollida de les dades a través dels
formularis web.

Per al desenvolupament, compliment i execucié del
contracte de compravenda o de serveis que hagis
contractat a través de la nostra web.

Consentiment prestat de manera expressa en el
moment de recollida de les dades a través dels
formularis web.

Realitzar la gestié6 comptable.

Execuci6 d'un contracte.

Complir amb les obligacions fiscals vigents.

Compliment d'obligacions legals que ens siguin

Pagina 1 de 4




POLITICA DE PRIVACITAT

https://www.cavesartium.com

aplicables.

Gestionar les incidéncies i el manteniment de la
web.

Interés legitim de la Societat.

TERMINI DE CONSERVACIO DE LES DADES

Finalitat del tractament

Termini de conservacio

Gestionar les consultes plantejades a través dels
formularis web.

Tractarem les teves dades durant el temps que
sigui necessari per a atendre la teva sol-licitud o
peticio.

Enviament de newsletters, comunicacions

comercials i promocions.

Tractarem les teves dades fins que et donis de
baixa.

Crear i gestionar el teu registre com a Usuari.

Tractarem les teves dades durant el temps en que
mantinguis la condicié d'usuari registrat (és a dir,
fins que decideixis donar-te de baixa).

Per al desenvolupament, compliment i execucié del
contracte de compravenda o de serveis que hagis
contractat a través de la nostra web.

Tractarem les teves dades durant el temps
necessari per a gestionar la compra dels productes
0 serveis que hagis adquirit, incloent possibles
devolucions, queixes o reclamacions associades a
la compra del producte o servei en particular.

Realitzar la gestiéo comptable. Tractarem les seves dades durant el temps
necessari per a complir els terminis legals de
prescripcio que li resultin d'aplicacioé.

Complir amb les obligacions fiscals vigents. Tractarem les seves dades durant el temps
necessari per a complir els terminis legals de
prescripcié que li resultin d'aplicacio.

Gestionar les incidéncies i el manteniment de la | Tractarem les seves dades durant el temps

web. necessari per a complir els terminis legals de

prescripcié que li resultin d'aplicacié.

DESTINATARIS DE LES DADES

Per a complir les finalitats indicades en la present Politica de Privacitat, és necessari
gue donem accés a les teves dades personals a terceres parts que ens donin suport
en els serveis que t'oferim (Encarregats de Tractament), a saber:

- Entitats financeres
- Proveidors de serveis tecnologics.

- Proveidors i col-laboradors de serveis de logistica, transport i lliurament.
- Proveidors i col-laboradors de serveis relacionats amb marqueting i publicitat.
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Els encarregats de tractament per a I'execucié d'un contracte o prestacio d'un servei al
Responsable, seguint per aixo les seves instruccions en tot moment i assegurant els
mateixos nivells de seguretat.

DRETS DELS USUARIS
L'usuari té dret a:
» Sol-licitar I'accés a les seves dades personals que s'estan tractant i rebre aquesta
informacié per escrit pel mitja sol-licitat.
» Sollicitar la rectificacié de les dades personals inexactes o, si escau, sol-licitar la
seva supressié quan, entre altres motius, les dades ja no siguin necessaris per a la
finalitat pels quals van ser recollits.
* Sollicitar la limitacié del tractament de les seves dades.
» Oposar-se al tractament de les seves dades personals quan escaigui, en aguest cas
es deixaran de tractar les seves dades excepte per motius legitims.
* Dret a la portabilitat de les dades. L'interessat/interessada té dret a rebre les dades
personals si han estat facilitades en un format estructurat, d'ds comu i de lectura
mecanica, i a transmetre-les a un altre responsable, si es compleixen els requisits
seguents:

1. El tractament es basa en el consentiment o en un contracte.

2. El tractament es fa per mitjans automatitzats.

* Dret a retirar el consentiment prestat.

* Dret a reclamar davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

L'Usuari pot exercitar els drets anteriorment indicats a l'adre¢ga de correu postal o
electronica del Responsable, acreditant la seva identitat amb una copia escanejada del
seu DNI o document equivalent, i especificant el dret que desitja exercir.

PROCEDENCIA DE LES DADES

Les dades personals han de ser facilitades pel propi interessat de forma absolutament
voluntaria. La manca d’algunes dades o la no resposta de preguntes que puguin
formular-se a la persona interessada en els processos de registre o a través de
formularis electronics, pot provocar la impossibilitat d’accés a determinats serveis per a
la prestacio dels quals és imprescindible de disposar d’aquestes dades de caracter
personal. En aquest cas, el Responsable del Tractament ha d’informar del caracter
obligatori o necessari de facilitar les dades personals per al funcionament del servei.

El Responsable assegura la confidencialitat de les seves dades personals i garanteix
la seguretat d'aquests, adoptant les mesures necessaries per a evitar la seva alteracio,
pérdua, tractament o0 accés no autoritzat.

INFORMACIO FACILITADA PER L’INTERESSAT/INTERESSADA

Els i les menors de 18 anys no poden cedir les seves dades personals sense el previ
consentiment del seu pare/mare i/o tutors legals.

L’interessat/interessada introduint les seves dades en els formularis de contacte o
presentats en formularis de descarrega, accepten expressament i de forma lliure i
inequivoca que les seves dades son necessaries perquée el Responsable atengui la
seva peticio, i és voluntaria la inclusié de dades en els camps restants.
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L’interessat/interessada garanteix que les dades personals facilitades al prestador sén
veraces i es fa responsable de comunicar qualsevol modificacié d'aguestes.
Totes les dades sol-licitades a través del lloc web sén necessaris per a la prestacio
d'un servei optim a linteressat/interessada. En cas que no siguin facilitades totes les
dades, no es garanteix que la informacio i serveis que El responsable li faciliti, siguin
completament ajustats a les seves necessitats.

MESURES DE SEGURETAT

Que de conformitat amb el que disposen les normatives vigents en materia de
protecci6 de dades personals, El Responsable esta complint amb totes les
disposicions de les normatives RGPD i LOPDGDD per al tractament de les dades
personals de la seva responsabilitat, i manifestament amb els principis descrits en
I'article 5 del RGPD i en l'article 4 de la LOPDGDD, pels quals sén tractats de manera
licita, lleial i transparent en relacié amb l'interessat i adequades, pertinents i limitats al
que és necessari en relacié amb els fins per als quals sén tractats.

El responsable garanteix que ha implementat politiques técniques i organitzatives
apropiades per aplicar les mesures de seguretat que estableixen el RGPD i la
LOPDGDD per tal de protegir els drets i llibertats de l'interessat/interessada i els ha
comunicat la informacié adequada perqué puguin exercir-los.

BRETXES DE SEGURETAT

El Responsable informara sobre qualsevol bretxa de seguretat que afecti la base de
dades que utilitza aquest lloc web, o que afecti a qualsevol dels nostres serveis de
tercers, a totes i cadascuna de les persones, dades dels quals puguin haver estat
afectades, i autoritats, dins de les 72 hores seguents a la detecci6 de la bretxa.

LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO
Es reserva la facultat de presentar les accions civils o penals que consideri
necessaries per a la utilitzacio indeguda del Lloc web i Continguts.

La relaci6 entre I'Usuari i el Responsable es regira per la normativa vigent i d'aplicacié
en el territori espanyol. En cas de sorgir qualsevol controversia en relaci6 amb la
interpretacio i/o a l'aplicacid, les parts sotmetran els seus conflictes a la jurisdiccié
ordinaria sotmetent-se als jutges i tribunals que corresponguin conforme a dret.
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