CONDICIONS GENERALS DE VENDA

El convidem a revisar les condicions generals de compra que regulen l'oferta i la
compra de productes de CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. a través de la
botiga online inclosa en aquest lloc web https://www.cavesartium.com/.

En sol-licitar I'adquisicié d'un producte i/o servei a través d'aquest lloc web I'Usuari
queda vinculat a aquestes Condicions.

1. DISPOSICIONS PRELIMINARS

Les presents condicions de compra son d'aplicacio per a totes les vendes d'articles de
CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. (en endavant “Empresa”) que hagin estat
realitzades a través del lloc web https://www.cavesartium.com/ (en endavant "lloc
web").

En realitzar una comanda, vosté ens garanteix que és major de 18 anys i que té
capacitat legal per cursar contractes vinculants.

Les comandes només podran realitzar-se per adquirir mercaderies sense anim de
revenda. Esta totalment prohibida qualsevol revenda o distribucié dels productes
adquirits a través d’aquest lloc web.

Ens reservem el dret de poder anul-lar comandes fraudulentes, falses o especulatives
aixi com aquelles que hagin estat sol-licitades per un client amb el qual pugui existir
alguna diferéncia/controversia en comandes anteriors, o quan hi hagi dubtes raonables
que ens puguin fer pensar que el client esta realitzant alguna activitat delictiva.

Podem actualitzar les presents condicions de venda, aixi com I'Avis Legal / Politica de
Privacitat en qualsevol moment. Vosté podra consultar i imprimir la versié actualitzada
de tots dos textos polsant els vincles "Condicions generals de venda", "Avis Legal" i
"Politica de Privacitat".

Exclusions

Queda prohibida expressament la venda de begudes alcoholiques a menors 18 anys.
En el procés, I'Usuari declara i manifesta ser major de 18 anys i que, en tot cas, té
'edat minima legal per a la compra i el consum de begudes alcohodliques en la
ubicaci6 en la qual es troba. Si I'Usuari falsifica aquesta declaraci6 i adquireix algun
dels productes oferts no complint aquest requisit, assumeix en exclusiva totes les
conseqléncies legals que d'aixd puguin derivar-se.


https://cavesartium.com/wp-content/uploads/2022/04/Condicions-generals-de-venda.pdf
https://cavesartium.com/wp-content/uploads/2022/04/Avis-Legal.pdf
https://cavesartium.com/wp-content/uploads/2022/04/Politica-de-Privacitat.pdf

Obligacions de l'usuari

Com a usuari esta obligat a comunicar a CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. totes
les dades necessaries per l'accés i utilitzacio dels serveis d'aquest lloc web. Les dades
facilitades han de ser veraces i actuals, ha de ser conscient que podem fer Us d'ells per
posar-nos en contacte amb vosté, si fos necessari.

Es indispensable que faciliti tota la informacié que cataloguem com obligatoria, ja que,
de no fer-ho no podrem cursar la seva comanda. No serem responsables en cap cas
de possibles retards o errades en el lliurament com a conseqtiéncia de l'error o
omissié de dades.

L'usuari haura de fer Us adequat dels serveis inclosos en aquest lloc web, sempre en
conformitat amb l'ordenament juridic i no dura a terme cap activitat que dificulti o
interfereixi el seu funcionament.

Mesures de seguretat

Establirem tots els mecanismes raonables al nostre abast per garantir que les seves
dades personals es conserven amb seguretat en tot moment.

Aixi mateix vosté haura d'adoptar les mesures de seguretat necessaries, tant personals
com materials, per mantenir la confidencialitat del seu nom d'usuari i contrasenya i
notificar-nos immediatament la pérdua, extraviament, sostraccio, robatori o accés il-licit
del seu nom d'usuari i contrasenya, aixi com el seu coneixement per terceres
persones.

2. CONDICIONS APLICABLES A LES COMANDES

Tots els productes que s'ofereixen en aquest lloc web sén comercialitzats directament
per:

CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L.

C.I.F.: F0O8173809

Domicili: C/ ROCAFORT, 44 - 08271 - ARTES - (BARCELONA)

Dades registrals: Inscrita en el Registre General de Cooperatives de Catalunya amb el
num. 248 com a Agraries i constituida a data 25/03/1947

Telefono: 938305325

Correu electronic: artium@cavesartium.com



Procediment de compra

Podra navegar al lloc web fins a trobar I'article desitjat. Una vegada localitzat, fent clic
sobre el mateix accedira a tota la informacié de detall que li ofereix el lloc web. Des
d'aqui podra afegir I'article a la seva compra. En realitzar la comanda se li demanara
que introdueixi totes les seves dades i finalment confirmar la comanda.

Un cop el procediment de compra hagi finalitzat, podra seleccionar si desitja generar
una factura electronica i aquesta es fara arribar a I'Usuari a través del correu
electronic. Idioma de la factura. També pot sol-licitar una copia de la seva factura en
paper.

Les dades personals necessaries per a la tramitacié de la comanda seran tractades
respectant les condicions raonables de seguretat i les lleis i normatives vigents que
sobre aix0 siguin d'aplicacid, i particularment atenent el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i als drets que assisteixen als
Usuaris conforme a la politica de privacitat d'aquest Lloc Web.

Cobertura de la oferta
El territori en el qual es realitzen entregues fisiques dels productes és Espanya.

Si un usuari estigués interessat a rebre algun producte en un altre desti aconsellem
que contactin amb nosaltres a través del formulari de contacte o enviant un correu a
artium@cavesartium.com i l'informariem al respecte.

Disponibili

Totes les comandes estan subjectes a disponibilitat. No ens fem responsables de la
manca d'existéncia o de la indisponiblitat dels productes.

Consulteu la seleccié d'articles disponibles per a la venda a través del lloc web, ja que
no tots els articles que puguem oferir a les nostres botigues o que puguin aparéixer als
catalegs, llocs web o un altre tipus de presentacions estan disponibles per a aquest
tipus de venda.

En el cas que existis alguna manca d'estoc o indisponiblitat puntual d'un article,
CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. es posara en contacte amb el client per
comentar-lo d'immediat i donar-li un nou termini de lliurament o, si no fos possible
servir-li 'esmentat producte, procedir a la seva anul-lacid.

Davant de qualsevol dubte, es recomana posar-se en contacte amb el servei d'atencio
al client.



Contracte amb CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. i acceptacié de
comandes.

La comanda no sera acceptada per nosaltres fins que l'import hagi estat carregat al
nostre compte. En confirmar la compra, rebra un e-mail com a confirmacié
d'acceptacio. Només en aquell moment quedara formalitzat el contracte entre voste i
nosaltres, i només per als articles relacionats en aquesta confirmacié d'enviament.

Confirmacio i anul-lacié de comandes

Amb anterioritat a la finalitzacié de la comanda per la seva part en el lloc web, vosté
podra revisar tots els detalls associats al mateix (imports desglossats en tots els
epigrafs necessaris — impostos, costos, de transport, seleccié d'article, etc.), podent
corregir el que consideri necessari.

Amb posterioritat a la confirmacié no sera possible modificar ni anul-lar la comanda a
través del lloc web. S'haura de posar en contacte. En aquest cas, el periode només
podra ser modificat o anul-lat si I'article no ha entrat en la fase d'expedicié des dels
nostres magatzems.

Moneda, impost i preus

De conformitat amb el que disposa la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost
sobre el Valor Afegit (IVA), tota la compra des del nostre lloc web estara subjecta a
I'impost sobre el valor afeqgit. El tipus aplicable sera el legalment vigent en cada
moment.

Tots els preus es mostren en Euros (€) i inclouen els impostos, tret que per exigéncia
legal, especialment pel que fa a I'lVA, s'assenyali i apliqui questié diferent.

Els preus poden canviar en qualsevol moment, pero els possibles canvis no afectaran
les comandes o compres respecte als que I'Usuari ja hagi comprat.

Formes de pagament i seguretat

Qualsevol comanda realitzada ha de ser abonada de forma immediata després de la
confirmacié de la comanda. Unicament es cursaran comandes de les quals s’hagi
completat i verificat el pagament.

Targetes de crédit: Accepta targetes VISA, VISA Electron, 4B i MasterCard. L'import
de la comanda es carregara a la targeta, de manera que haura d'indicar el nom, la data
de caducitat, aixi com el codi de seguretat CW2 (que es troba al revers de la seva
targeta).

Aquestes dades no seran guardades o manipulades per nosaltres, seran registrades
directament a la passarel-la de pagament de I'entitat financera corresponent, en aquest
cas Redsys. En cas que el carrec no es pugui portar a terme finalment (per qualsevol
causa), la comanda quedara anul-lada automaticament.



Transferéncia bancaria: el client disposa de 5 dies habils per a realitzar el pagament
o automaticament es considerara anul-lada la comanda. El client pot realitzar el
pagament de la seva comanda al compte que es mostra a continuacid, indicant el
nuamero de comanda obtinguda en la finalitzaci6 de la compra. Aquest sistema permet
compres de qualsevol import economic. A finalitzar la comanda, rebras un e-mail amb
tots els detalls.

Les dades bancaries necessaries per a realitzar la transferéncia bancaria sén els
seguents:

Titular: CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L.
Entitat: Cajamar
Numero de compte: ES67 30580504021011800150

Important: Com a concepte de la transferéncia s'ha d'indicar el nimero de
comanda. En cas de no haver indicat aquesta referéncia, es cancel-lara la

comanda.

Entreqgues: tipus, terminis i problemes

Un cop rebut el pagament, es preparara la seva comanda. Pot seleccionar si vol rebre'l
a una adrega postal o recollir-lo a la nostra botiga fisica.

Recollida a la botiga

Si compres abans de les 16h, la teva comanda estara preparada en 24h (dies
laborables). L' horari de processament de comanda és de les 09:00 fins a les 16:00,
tots els dies laborables de dilluns a divendres. Les comandes efectuades fora
d'aquesta franja d' horari es processaran en el seguent dia laborable.

Pots recollir la teva comanda on-line en I'horari comercial 9ha 13h i de 15ha 20h a
I'adreca C/ ROCAFORT, 44 - 08271 - ARTES - (BARCELONA).

Enviaments a domicili
Com a norma general, els paquets s'envien dins de les 48h (dies laborables) seglents
a la recepci6 del pagament, a través d’un servei de missatgeria escollit.

Exceptuant aquells casos en qué existeixin circumstancies imprevistes o
extraordinaries 0, en el seu cas, derivades de la personalitzacié dels productes, la
comanda de compra consistent en els productes relacionats en cada confirmacio de
compra sera lliurada en el termini assenyalat en aquest lloc web segons el métode
d’enviament seleccionat per [I'Usuari i, en tot cas, en el termini maxim de 30 dies
naturals a comptar des de la data de la confirmacié de la comanda.

Si, en el moment del lliurament I’ embalatge de la comanda esta malmeés, haura d’ obrir
el paquet en presencia de I'operador logistic per verificar I' estat dels articles. Si s’
observen danys els haura de detallar a I' albara de lliurament i posar-se en contacte.



Repararem o substituirem sense cap cost per a vosté tots aquells articles que hagin
estat danyats o perduts durant el transport, sempre i quan, ens notifiqui aquesta
incidéncia al més aviat possible.

Un cop lliurada la comanda, passara a formar part de la seva propietat i per tant, tots
els danys que puguin originar-se seran de la seva responsabilitat.

Despeses d’enviament

Recollida a la botiga

Forma d’enviament Tarifa
Recollida a la botiga Gratis

Al'adreca C/ ROCAFORT, 44 - 08271 - ARTES - (BARCELONA).
Enviaments a domicili

Forma d’enviament Tarifa
Transport 10€

Les despeses d’enviament les podra veure detallades en el procés de compra.

Politica de devolucio. desistiment, canvi i reemborsament

Devolucions
En els casos en els quals I'Usuari adquiris productes en o través del Lloc web del
titular, li assisteixen una série de drets, tal com s'enumeren i descriuen a continuacio:

Dret de desistiment

Conforme a la normativa vigent de consum, el dret de desistiment no aplica a la
contractacio dels productes que siguin peribles. Exemples de productes peribles:
Lactis com a formatges, iogurts, carns fresques, fruites i verdures, aliments ja cuinats,
aliments peribles que ja s'hagin destapat o tret del seu envas original, postres i
rebosteria, ous, embotits, etc.

Per a aquells productes no peribles, aplicara el termini de desistiment de 14 dies
naturals previst per a contractacions a distancia. Dins de la categoria de productes
no peribles podem trobar per exemple: Productes envasats o hermétics, melmelades,
conserves, mel, olives, oli d'oliva, vinagre, tonyina enllaunada, etc.

L'Usuari té dret a desistir del contracte actual en un termini de 14 dies naturals sense
necessitat de justificacio. El termini de desistiment expirara als 14 dies naturals del dia
que vosté o un tercer per vosté indicat, diferent del transportista, va adquirir la
possessido material dels béns.

Per a exercir el dret de desistiment, I'Usuari haura de notificar-nos a: CELLER
COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L, artium@cavesartium.com, la seva decisié de
desistir del contracte a través d'una declaracio inequivoca. Podra utilitzar el model de



formulari de desistiment que figura a continuacid, encara que el seu Us no és obligatori.

Per a complir el termini de desistiment, n'hi ha prou que la comunicacié relativa a
I'exercici d'aquest dret per part de I'Usuari sigui enviada abans que venci el termini
corresponent.

. iéncies del desist _

En cas de desistiment per part de I'Usuari, li retornarem tots els pagaments rebuts de
voste, incloses les despeses de lliurament (amb I'excepcid de les despeses addicionals
resultants de l'eleccid per la seva part d'una modalitat de lliurament diferent a la
modalitat menys costosa de lliurament ordinari que oferim) sense cap demora
indeguda i, en tot cas, a tot tardar 14 dies naturals a partir de la data en la qual se'ns
informi de la seva decisid6 de desistir del contracte actual. Procedirem a efectuar
aquest reemborsament utilitzant el mateix mitja de pagament emprat per I'Usuari per a
la transaccio inicial, tret

que I'Usuari hagi disposat expressament el contrari; en tot cas, no incorrera en cap
despesa a conseqliencia del reemborsament.

“Vosté haura de retornar-nos o lliurar-nos directament els béns a CELLER
COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L., C/ ROCAFORT, 44 - 08271 - ARTES -
(BARCELONA).” sense cap demora indeguda i, en qualsevol cas, a tot tardar en el
termini de 14 dies naturals a partir de la data en qué ens comuniqui la seva decisié de
desistiment del contracte. Es considerara complert el termini si efectua la devolucio
dels béns abans que hagi conclds aquest termini.

L'Usuari haura de retornar en perfecte estat els Productes, en cas contrari, el producte
pot sofrir una depreciacié. En conseqiiéncia s'informa I'Usuari que sera el responsable
de la disminuciéo de valor dels productes resultant d'una manipulacié diferent a la
necessaria per a establir la naturalesa, les caracteristiques i el funcionament dels
béns. Es a dir, si el producte no es retorna amb I'embalatge original o en perfecte estat
CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. pot cobrar el cost de la devaluacié del
producte.

L'Usuari reconeix saber que existeixen excepcions al dret de desistiment, tal com es
recull en l'article 103 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i
altres lleis complementaries. De manera enunciativa, i no exhaustiva, aquest seria el
cas de: béns confeccionats conforme a les especificacions del consumidor i
usuari o clarament personalitzats, el subministrament de béns que puguin
deteriorar-se o caducar amb rapidesa, el subministrament de béns precintats que
no siguin aptes per a ser retornats per raons de protecci6 de la salut o d'higiene i que
hagin estat desprecintats després del lliurament, el subministrament de béns que
després del seu lliurament i tenint en compte la seva naturalesa s'hagin barrejat de
manera indissociable amb altres béns.



Devolucié de productes defectuosos o error en I'enviament

Es tracta de tots aquells casos en els quals I'Usuari considera que, en el moment del
lliurament, el producte no s'ajusta a I'estipulat en el contracte o comanda de compra, i
que, per tant, haura de posar-se en contacte amb CELLER COOPERATIU D'ARTES,
S.C.C.L. Immediatament i fer-li saber la disconformitat existent (defecte/error) pels
mateixos mitjans o utilitzant les dades de contacte que es faciliten en I'apartat anterior
(Dret de Desistiment).

L'Usuari sera llavors informat sobre com procedir a la devolucié dels productes, i
aquests, una vegada retornats, seran examinats i s'informara 'Usuari, dins d'un termini
raonable, si escau el reemborsament o, en el seu cas, la substitucid d'aquest. El
reemborsament o la substitucié del producte s'efectuaran al més aviat possible i, en
qualsevol cas, dins dels 14 dies seguents a la data en la qual li enviem un correu
electronic confirmant que procedeix el reemborsament o la substitucié de l'article no
conforme. L'import abonat per aquells productes que siguin retornats a causa d'algun
defecte, quan realment existeixi, sera reemborsat integrament, inclosos les despeses
de lliurament i els costos en qué hagués pogut incérrer I'Usuari per a realitzar la
devolucio. El reemborsament s'efectuara pel mateix mitja de pagament que I'Usuari va
utilitzar per a pagar la compra. En tot cas, s'estara sempre als drets reconeguts en la
legislacié vigent a cada moment per a I'Usuari, com a consumidor i usuari.

Garanties

L'Usuari, en tant que consumidor i usuari, gaudeix de garanties sobre els productes
que pugui adquirir a través d'aquest Lloc Web, en els termes legalment establerts per
a cada tipus de producte. En el cas de contracte de compravenda de béns o de
subministrament de continguts o serveis digitals subministrats en un acte uUnic o en
una série d' actes individuals, CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. sera
responsable de les faltes de conformitat que existeixin en el moment del lliurament o
del subministrament i es manifestin en un termini de tres anys des del lliurament en el
cas de béns o de dos anys en el cas de continguts o serveis digitals, sens perjudici
del que disposa l'article 115 ter, apartat 2, lletres a) i b).

En aquest sentit, s'entén que els productes sén conformes amb el contracte sempre
que: s'ajustin a la descripcid realitzada per CELLER COOPERATIU D'ARTES,
S.C.C.L. i posseeixin les qualitats presentades en aquesta; siguin aptes per als usos a
qué ordinariament es destinen els productes del mateix tipus; i presentin la qualitat i
prestacions habituals d'un producte del mateix tipus i que siguin amb fonament
esperables d'aquest. Quan aixd no sigui aixi respecte dels productes lliurats a I'Usuari,
aquest haura de procedir tal com s'indica en l'apartat Devoluci6 de productes
defectuosos o error en I'enviament. No obstant aixd, alguns dels productes que es
comercialitzen en el Lloc web, podrien presentar caracteristiques no homogénies
sempre que aquestes derivin de la mena de material amb el qual s'han fabricat, i que
per tant formaran part de I'aparenca individual del producte, i no seran un defecte.

D'altra banda, podria arribar a donar-se el cas que I'Usuari adquireix en el Lloc web un
producte d'una marca o de fabricacid per un tercer. En aquest cas, quan a I'Usuari li
resulti impossible o li suposi una carrega excessiva dirigir-se a I'empresari per la falta



de conformitat, I'Usuari també té la possibilitat de posar-se en contacte amb la marca
o fabricant responsable del producte per a esbrinar com exercir el seu dret de garantia
legal directament enfront dels mateixos durant els tres anys seglents al lliurament
d'aquests productes. Per a aix0, I'Usuari ha d'haver conservat tota la informacié en
relacié amb la garantia dels productes.

3. NULITAT PARCIAL

Si qualsevol part d' aquestes condicions de serveis fos contraria a Dret i, per tant,
invalida, aixd0 no afectara les altres disposicions conformes a Dret. Les parts es
comprometen a renegociar aquells punts de les condicions de servei que resulten nuls
i aincorporar-los a la resta de les condicions de servei.

4. MODIFICACIONS DE LES CONDICIONS GENERALS DE VENDA

CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. es reserva el dret a modificar les
condicions generals de venda sense previ avis, podent canviar, suprimir o afegir tant
els continguts i serveis que presentin a través del mateix com la forma en qué aquests
semblin presentats o localitzats en els seus servidors.

Aquests canvis hauran de ser acceptats per I'usuari cada vegada que faci efectiva una
compra d'un producte o servei a través de la web.

En el supodsit que alguns dels termes de les condicions generals de venda siguin
declarats integrals o no oposables per una decisié judicial, la resta de disposicions
mantindran la seva vigencia.

Per a totes les preguntes que I'Usuari pugui tenir en relacié amb les Condicions pot
posar-se en contacte amb el titular utilitzant les dades de contacte facilitades més
amunt o, en el seu cas, utilitzant el formulari de contacte.

5. LLEI APLICABLE | JURISDICCIO

Aquest lloc es troba ubicat i és operadors d'Espanya. Totes les qlestions relatives a
aquest lloc es regeixen per les lleis espanyoles i se sotmeten a la jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals competents d' Espanya, sense que siguin d' aplicacié els principis
sobre conflictes de lleis.

En aquells casos en qué el client no tingui la condicié de consumidor o usuari, o que
tingui domicili fora d' Espanya, se sotmetra als Jutjats i Tribunals de Barcelona, amb
rendncia expressa a qualsevol altre fur que pogués correspondre-les.

Si l'usuari decideix utilitzar o consultar aquest lloc fora d'Espanya, haura de tenir
present que ho fa per propia iniciativa, i que és responsable del compliment de les lleis
pertinents.

El present contracte entrara en vigor i tindra plens efectes des del moment en qué es
produeixi |I' acceptacio del client o usuari.



El present contracte, i, per tant, les condicions generals que incorpora, justament amb
els annexos (d'existir), a més de ser llegits en aquest lloc web, poden emmagatzemar
se, arxivar-se i reproduir-se pels mitjans electronics o informatics habituals.

6. QUEIXES | RECLAMACIONS

L'Usuari pot fer arribar a CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. les seves
queixes, reclamacions o tot altre comentari que desitgi realitzar a través de les dades
de contacte que es faciliten al principi d'aquestes Condicions (Informacié General). A
més, CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. disposa de fulls oficials de
reclamacio a disposicié dels consumidors i usuaris, i que aquests poden sol-licitar a
CELLER COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. en qualsevol moment, utilitzant les dades
de contacte que es faciliten al principi d'aquestes Condicions (Informacié General).
Aixi mateix, si de la celebracié d'aquest contracte de compra entre CELLER
COOPERATIU D'ARTES, S.C.C.L. i I'Usuari emanés una controvérsia, I'Usuari com a
consumidor pot sol-licitar una solucidé extrajudicial de controvérsies, d'acord amb el
Reglament UE N° 524/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de
2013, sobre resolucié de litigis en linia en matéria de consum. Pot accedir a aquest
métode a través del lloc web: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Model de formulari de desistiment:

Formulari:

Per la present comunico que desisteixo del meu contracte de venda del seglent
producte o prestacio del seguent servei:

*) Nam. de comanda:
(*) Nom de contacte:
() E-mail de

contacte: (*) Telefon
de contacte: (*) Adrega
de l'usuari:

(*) Descripci6 (indicar el/els producte/productes a retornar).

(*) Data:

(*) Signatura del consumidor/usuari (només si el present formulari es presenta en
paper):

(*) Caps obligatoris.



